05.11.2013

12 KASIM 2013 SALI

09:30-09:45 A. HAMDI DOGAN, KalDer, YONETIM KURULU BASKANI

09:45-10:00 MUHARREM YILMAZ, TUSIAD, YONETiIM KURULU BASKANI

10:00-11:00

11:00-11:30 PARALEL OTURUMLARA GECIS
SAAT SALON 1A 1B 1c 1D
A " . " . " . SUREGLER, URUNLER VE HiZMETLERDE ; ;
OTOMOTIVDE MUKEMMELLIK MUKEMMELLIKTE SUREKLILIK ¢ o : ULUSAL KALITE HAREKETI
MUKEMMELLIK
« Tiirkiye'de otomobil uretimi « Kurumsal mikemmellik anlayisimin yayginlastirilmasi « Stratejileri yasama gecirecek temel siirec cerceveleri « Ulusal Kalite Hareketi
« Uluslararasi rekabette Tirkiye « Basar1 ve kazammlarin kaliciigi « Paydaslara en uygun degeri yaratacak, anlamli ve « Toplam kalite yonetimi
« Gelecek 5 yilin ongoriileri » Miikemmellik yolculugunda siirekli seyahat birbiriyle uyumlu siiregler tasarlamak « EFQM Milkemmellik Modeli ve getirileri
« Satis sonrasi hizmetin gelecegi » Milkemmellik kiilturiind kalic1 kilmak « Stire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi, izlenmesi |+ Siirekli Kurumsal Gelisim
« Ana Sanayi ve Tedarikgi iliskileri « Tiim paydaslara bu kiiltiirii benimsetmek ve iyilestirilmesi « Ornek kurumlar
« 2. El arag satisimin liretime etkisi « Zorluklar ve basa cikma yontemleri « Siireg risklerinin belirlenmesi ve analizi
OTURUM OZETi « Kuruma kazandirdiklan . Si::reg sahipligi, gorev vevsorumluluklar“ )
« Miisterilere en uygun degeri yaratacak iiriin ve hizmetleri
11:30-12:30 tasarlamak
« Yenilesimi miimkiin kilacak mekanizmalar olusturmak
« Miisteri iliskilerinin yonetilmesi ve gelistirilmesi
« Verdigi s6zii yerine getirebilme becerisi
HAKAN GULDAG, DUNYA GAZETESI, GENEL YAYIN M. EMIN DIREKCI, INONOVA KURUCU ORTAK, PARTNER OSMAN UNAL, KalDer iZMiR SUBESI, YONETIM KURULU NURETTIN TURKOGLU, YEDAS, GENEL MUDURU
OT. BSK YONETMENi GELIK GENEL MUDURU, KalDer BURSA YONETiIM KURULU BASKANI
BASKANI
SELCUK UNUTUR, MEILLER DOGUS DAMPER, FABRIKA GENEL [ARZU TOYGAR, BOSCH BURSA, ORGANIZASYON GELISTIRME |YUSUF OZER, TURKCELL, INOVASYON VE i€ iLETiSiM MUTLU KUTLU, ViKO, STRATEJIK PLANLAMA VE YONETIM
KONUSMACILAR [MURURU DIREKTORU. _ BOLUM BASKAN SISTE
5 AYKUT OZUNER, FORD OTOSAN, PAZARLAMA, SATIS VE CENGIZHAN NAS, BILIM iLAG, ISLETME DIREKTORU SAHIN KEYKAN, COCA COLA IGECEK, ANKARA FABRIKA HALUK BULUCU, FNSS, PAZARLAMA VE STRATEJi
SATIS SONRASI GENEL MUDUR YARDIMCISI MUDURU DIREKTORU

OGLE YEMEGi VE FUAR ZiYARETI




05.11.2013

SAAT

14:00-15:00

SALON

2A

28

2

20

CALISANLARLA BASARMA

KOBILERDE TEKNOLOJi YONETIMi VE YENILESIM

MUSTERILER iCIN DEGER KATMA

TMME

« Calisanlara kendilerini degerli hissettiren bir kultur yaratma
« Kurum amag ve hedefleriyle ortiisen dogru secimler

« Takim ruhu, isbirligi kiiltiirti olusturma

« is ve dzel hayat dengesinin kurulmas

« Calisanlanin yetkinliklerinin artirilmasi, kariyer gelisimi

« Surekli basarinin aliskanlik haline getirilmesi

« Tatmin, katiim, bagliik ve gurur duyma

« KOBi'lerin teknoloji kullanimi ve yenilesim konusundaki
tutumlan, egilimleri

« KOBI'lerin teknolojik ihtiyaclar

« Devlet Politikalar

« Yenilesim ve teknoloji kullamminin rekabete etkisi

« Hatalar ve cikarilan dersler

« Ornek KOBI'ler

« Kurumsal varolusun ana sebebi: miisteriler

« Musteri gereksinimlerine uygun stratejiler

« Farkli misteri gruplarim tammlana, ihtiyaglarini belirleme
« Acik, seffaf ve giivene dayali miisteri iliskileri

« Pazar arastirmalan, anketler, gesitli geri bildirim araclan
« Calisanlarin, miisteri ve pazarin gereksinimlerine gore
yetkinlestirilmesi

«TMME ( Tiirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi )

«Misteri Kimdir?

«Musteri Beklentileri

«Algilanan Kalite

«Misteri Memnuniyetini Etkileyen Sektorel Sorunlar ve Siireg
Yonetimleri

«Misteri Memnuniyeti Standartlar

OTURUM OZETi |« Liderlik anlayisimin yayginlastirilimas « Karsilastirma ve kiyaslama
« Etkili iletisim « Uriin gelistirme siirecine miisterileri dahil etme
« Hedeflerle yonetim ve performansin izlenmesi « Sonuglar: imaj-itibar, Griin-hizmet degeri, tiriin-hizmetin
« Firsat esitligini saglanmasi, cesitliligin giivence altina sunumu, miisteri bagligi vb.
alinmasi « Sikayet yonetimi, ovgiiler
« Tamima ve takdir
HAKAN OKER KORDSA GLOBAL iK VE BILGI TEKNOLOJILERI [SADi GZDEMIR, HURRIYET GAZETESI, EKONOMI MUDUR YRD. [M. REMZi GRNEK, ASSAN ALUMINYUM GENEL MUDURU, . L

OT. BSK KalDer YONETiM KURULU UYESi TIMUR AKARSU, AdE DANISMANLIK, YONETIM DANISMANI

BASKAN YRD., KalDer YONETIM KURULU UYESi

15:00-15:30

SAAT

15:30-16:30

KONUSMACILAR

SALON

HUSEYIN OZMERAL, Bosch BAMBERG ALMANYA, TEKNIK
DIREKTOR YARDIMCISI - 2012 EFQM BUYUK ODULU

HALIL 0ZGOKGE, KOSGEB, BASKAN BASMUSAVIRi

UWE JUNGK, RICOH DEUTSCHLAND, CEO
2011 EFQM BASARI ODULU

KATHERINE TULPA, ASSOCIATION FOR COACHING, CEO -
iNGILTERE

CEM H. BEKTAS, SERVODATA, GENEL MUDURU

DR. AXEL BUSCH, VAILLANT GROUP TURKEY, CEO

Arzum, Aygaz, Erikli, Era Tirkiye, Hyundai, Opet, Philips,
Remax, Tofas, Toyota, Turkcell, Ulker Golf, Vestel, Yap1
Kredi kurumlarimin katihmi ile gergeklestirilen Miisteri
iyetinde Miik (ligi Payl k calistay1

3A

M.EMRAH SAZAK, T.C. EKONOMi BAKANLIGI, IHRACAT
GENEL MUDURLUGU, KOBI VE KUMELENME DESTEKLERI
DAIRE BSK.

KAHVE ARASI VE FUAR ZiYARETI

3B

3c

kapsaminda katilimci kurum temsilcileri ¢ikan sonug
raporunun yonetici 6zeti ve aksiyonlarim paylasacaklardir.

3D

3 SERISi ETKIN BiR STRATEJi OLUSTURMA FRANCHISE YONETIMi SURDURULEBILIR BiR GELECEK YARATMA SANAT VE MUKEMMELLIK
« Misyon ve vizyon temelli stratejilerin olusturulmas: « Franchise yonetimi  Kurum kiiltiirinii etik degerler ve kurumsal davranisa « Sanatla yaratilan degerler
« i¢c ve dis paydaslarin gereksinimlerini 6grenme ve anlama « Franchise aginin yonetimi yonelik yiiksek standartlar tizerine kurmak « Sanatin is yasamindaki rolu
« Kurumun dis gevresinde olusabilecek ekonomik, sosyal, « Tiirkiye'de franchise pazan « Hesap verebilirlik, seffaflik « Yasam Kalitesi ve Sanat
siyasi, yasal, teknolojik gelismeleri onceden sezme ve tahmin |+ Temel kurallar « Farkli paydaslarin gereksinimlerini esas alan toplum ve « Yaratic1 beyinler yetistirme
« Veri toplama ve analiz « Hukiki boyut cevreyle ilgili stratejiler « Tirkiye'de sanata ilgi ve son durum
« Firsatlar - tehditler, kuvvetli ve zayif yonler « Ekonomik, cevresel ve toplumsal surdiiriilebilirlik « Diinya karsilastirmasi
« Kurumsal ve kurum disi isbirliklerinin yeteneklerini anlama, « Uriin ve hizmetlerinin topluma ve gevreye etkilerini
OTURUM OZETi |performans egilimlerini bilme anlama
« Stratejinin duyurulmasi ve tiim paydaslar tarafindan « Olumsuz etkileri yok etme veya azaltma
sahiplenilmesini saglama « Paydaslan toplum, cevre yararina faaliyetlerde bulunmaya
« Toplum da dahil olmak {izere tim paydaslara faydal tesvik etme
stratejiler olusturma « Kisa vadeli kazanglar yerine, siirdirilebilirligi destekleyen
yasal gerekliliklerin 6tesinde uzun vadeli yaklagimlar
« Toplum algisinin dlgiilmesi
OT. BSK MERIH DEMIR, IRONMAN, YONETICI ORTAK DR. MUSTAFA AYDIN, UFRAD, GENEL BASKAN FESTE GUCUMEN, PwC SORUMLU ORTAK, KalDer YONETIM [DEFNE SARISOY
KURULU UYESI
KAAN GURGENG, BORUSAN LOJiSTiK, GENEL MUDUR MURAT GOLDSTAYN, REMAX TURKIYE, KURUCU GENEL ROLAND K. JAHNKE, IAQ QiETT, BASKAN KENAN ISIK
KONUSMACILAR LR
5 MURAT ACAROGLU, SAYA GRUP, iCRA KURULU UYESI DILEK BASARIR, MCDONALD'S TURKIYE, GENEL MUDUR NECiP OZGER, LC WAIKIKI, YK UYESi SELCUK YONTEM




05.11.2013

13 KASIM 2013 CARSAMBA

10:00-10:30

10:30-11:30

11:30-12:00 PARALEL OTURUMLARA GECIS
SAAT KOD 4A 4B 4C 4D
4 SER MUKEMMEL LIDERLIKLE YONETIM BASARININ ARKASINDAKI KADINLAR YARATICILIK VE YENILESIMLE BESLENME iSBIRLIKLERI VE KAYNAKLARIN YONETIMi
« Yonetim Kadinin Hakkidir « Yenilesim ne degildir? « Karsilikli basari ve yarar, ortak amag

+ Kurumun yéniiniin, hedef ve amaclarinin belirlenmesi « Kadinlarin yonetimdeki yeri « Yenilesim tiirleri: acik yenilesim, ters yenilesim vb. « Giiven, sayg ve agikliga dayali iliskiler
* Kurum kiilttirine mikemmellik anlayisimin entegre edilmesi |+ Bir yonetici olarak kadinin avantajlari « Yenilesim 6rnekleri « Basar1 ve isbirlikleri arasindaki iliski
« Giiven veren, birlestirici, butinlestirici tutum « Tiirkiye'de calisma hayatinda cinsiyet esitligi sorunu « Kurulusta yenilesim iklimi olusturma: actk goriislii bir « Yaygin iliski aglart olusturmak
« Etik davrans, seffaflik ve hesap verebilirlik « Kadinlar engelleyen cam tavanlar anlayis « Surduriilebilir iliskiler ve deger artinm
* Acik iletisim ve yayiim « 2023 hedeflerine kadinlarla ulasmak « Kurulus stratejisi olarak yenilesim « Sinerji ve uyum

OTURUM OZETi * Motivasyon saglama « Paydaslan yiireklendirme, girisimcilik kiilturii, tanima- « Tedarikgi ve i¢ kaynaklarin yonetimi
« Esneklik, degisim yonetimi takdir « Finansal kaynaklarin sirdriilebilirligi

12:00-13:00 + Saglam temelli ve zamaninda karar alma « Siirekli ve sistematik yenilesim « Binalar, donamim, malzemeler, dogal kaynaklar vb.
+ Katiim saglama, giiven kazanma, yetkelendirme « Yenilesimi kapsamli kullanma « Teknoloji ve bilgi ydnetimi
« Yeni fikirlerin ve dusiince bicimlerinin 6niinii agma « Olcme, degerlendirme
« Firsat esitligi ve cesitliligi desteklemek
« Kurumsal itibarda liderin rolii
oT. BSK RAUF ATES, CAPITAL, EKONOMIST, CEO LIFE, YAYIN EVRIM ARAS, ARAS HOLDING, YONETIM KURULU BASKANI  [VOLKAN AKI, TURKISHTIME, GENEL YAYIN YONETMENI (TB)|M. FAHIR ALTAN, SAAB INTERNATIONAL TURKIYE GENEL
' DIREKTORU MUDURU, KalDer ANKARA SUBESi YONETIM KURULU

MARIE LINDSAY, ST. MARY'S COLLEGE, OKUL MUDURU, 2006 |ELIF COBAN, SOLEN GiKOLATA, CEO ATA SELCUK, ECZACIBASI HOLDING INOVASYON PAUL EVANS, LIVERPOOL JOHN MOORES UNIVERSITY, i$

KONUSMACILAR EFQM BUYUK ODULU KOORDINATORU, KalDer YONETIM KURULU UYESI MUKEMMELLIGI DIREKTORU - 2011 EFQM BASARI ODULU
MARC AMBLARD, EFQM, CEO LEYLA ALATON, ALARKO HOLDING VE ALVIMEDICA, HALUK OKUTUR, SIMIT SARAYI, KURUCU YONETIM KURULU|NATIG DAMIROV, PETKIM, SATINALMA GENEL MUDUR

YONETiM KURULU UYESi BASKANI YARDIMCIS|

13:00-14:30

OGLE YEMEGI VE FUAR ZiYARETI

14:30-15:30

15:30-16:00

A. HAMDI DOGAN, KalDer, YONETIM KURULU BASKANI

16:00-18:00 MARC AMBLARD, EFQM, CEO



